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Акт

о нарушении региональным оператором оказание услуги по обращению с ТКО 


с. Родино

Осмотр начат: (___________) в    ____ ч. ___ мин.
Осмотр завершен: (___________) в ____ ч. ___ мин.
Температура воздуха: __оС

Заявитель:
____________________________________________________________________Адрес проживания:___________________________________________________

в присутствии:
_____________________________________________________________________Адрес проживания:____________________________________________________
_____________________________________________________________________Адрес проживания:____________________________________________________

Региональный оператор «ЭкоТРАНС» уведомлен о дате и времени составления акта о нарушении ___________ в ____ ч. ___ мин. по адресу электронной почты slav.ekotrans@mail.ru (распечатка письма электронной почты прилагается). Представитель регионального оператора «ЭкоТРАНС» на составление акта не явился (в случае, если представитель регионального оператора присутствовал при составлении акта, указать ФИО и должность представителя).

Объект: металлическая бочка объёмом 0.25 м3, расположенная по адресу:
____________________________________________________________________,
заполнена пакетами с отходами.

Приложение: фотоматериалы, распечатка электронного сообщения

Подписи:

_________________________________________________________ (заявитель)

___________________________________________________ (присутствующий)

___________________________________________________ (присутствующий)

___________________________ ФИО представителя регионального оператора.


ОБРАЗЕЦ
Руководителю _____________________
(наименование регионального оператора)
Адрес: _____________________
От: ______________________
Адрес: ______________________
Тел.: _________________


Претензия
о некачественном оказании услуг по вывозу мусора

     Согласно условиям типового договора, утвержденного постановлением
Правительства РФ от 07.03.2025г. № 293 на оказание услуг пообращению с твердыми коммунальными отходами (далее – Договор) Региональный оператор берет на себя обязательства принимать твердые коммунальные отходы в объеме и (или) массе и в месте, которые определены в настоящем Договоре и обеспечивать их транспортирование, обработку, энергетическую утилизацию, утилизацию твердых коммунальных отходов путем производства из их органической части искусственных грунтов, обезвреживание и захоронение твердых коммунальных отходов в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
На момент составления Претензии Исполнителем допущены следующие нарушения: ____________________________________________________________________________________________________________________________________
       В соответствии со ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги), то потребитель имеет право требовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги).
      Согласно ст. 30 Закона РФ «О защите прав потребителей» недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем.
      В связи с вышеизложенным, руководствуясь ст. ст. 4, 28, 30, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» в течение 24 часов с момента получения претензии прошу Вас вывезти мусор, а также сделать перерасчет стоимости вывоза ТКО.

Приложение:
1. Акт о невывозе мусора.
2. Фото нарушения.

«___»_________20___г. ______________/___________________________
